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Bereikbaarheid kleine zelfstandige
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B¢

Hetis zéér slecht gasteld met de bereikbaarheid van
genmanszaken in Hedarland. Dat biijkt uit een onderzoek dat
:.anma is door BTC Solutions uit Amstelveen in samenwerking met het telefonisch
onderzoekscentrum van Combigroup Services uit Dordrecht Zo bleek dat 55 procent
van de bedrijven niet bereikbaar is voor potentiéle kianten.

Voorafgaand aan de infroductie van een nieuwe zakelijke dienst door BTC Salutions, die
zich richt op de ZZP'er en eenmanszaken in de Nederlandse markt is er onderzoek
gedaan naar de bereikbaarheid van deze bedrijven. Zo blesk dat 55 procent van de
bedrijven niet bereikbaar is voor potentiéle klanten; bij 45 procent werd de telefoon
gewoonweg niet opoenamen en bij maar 10 procent was er sprake van een
voicemailmelding. Qok werd er 9gen gebruik gemaakt van een vakantiemelding.

De partner biijit een structursel enderdeel van de bedriffsvoering. In 13 procent van de
gesprekken bleek de partner de telefoon te beantwoorden, waarvan 10 procent dit nist met
de bedrijfsnaam deed. Bij 2 procent werd opgenomen door kinderen of zelfs oma, die
aangaven dat pappa of de zoon aan het werk was.

Van de deelnemers aan het onderzoek die bereikbaar waren heeft bijna de helft wel eens
het gevoel door slechie bereikbaarheld klanten en dus omzetfe missen. ZZF'ers die
voaral mehiel werken weten niet hoe zij de problemen van bereikbaarheid moeten
oplossen. Door de Keinschaligheid van het bedrijf ziin de vaak dure oplossingen geen
optie en kunnen Zij bij de gemiddelde telecomleverancier nist de beste en scherpsie
tarieven bedingan.

De algemene conclusie is dat erveel te verbeteren valt in de bereikbaarheid van de
Z7P'grs, omdat het nu leidt tot het missen van kianten en omzet en het niet getuiot van een
professionele aanpak. En datis een luxe die slechis weinigen zich kunnen permitizren in
het huidige economische Kimaat

Het onderzoek werd uitgevoerd onder bijna 1000 senmanszaken en ZZP-bedrijven die bij
de Kamer van Koophandel geregistreard staan. Het betrof een nist nescreende lijst op sen
telecombehoefte. om het onderzosk 2o algemeen mogslijk te laten zijn.



